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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การเสริมสร้างศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Gastronomy 

Tourism : Street food ถนนเยาวราช เขต สัมพนัธวงศ ์จงัหวดั กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
จะศึกษา เก่ียวกบัการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Gastronomy Tourism : Street 
food โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street 
Food ปัจจยัสภาพปัญหาอะไรอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ตลอดจนเพื่อ
น าเสนอการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ในรูปแบบการวิจยัเชิง
คุณภาพ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยัโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ผลการศึกษาพบวา่ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นราคาและคุณภาพ ดา้นสาธารณสุข และ สาธารณูปโภค ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในทุกดา้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัตอ้งไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพใหดี้ข้ึนกวา่ในปัจจุบนั เพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวในอนาคต 
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ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
Street Food หรือ อาหารริมทาง จดัเป็นอาหารจานด่วนท่ีพร้อมรับประทานเช่นเดียวกบั 

Fast Food แต่สตรีทฟู้ ดจะนิยมขายตามริมถนนหรือบนพื้นท่ีสาธารณะ มีทั้งเป็นแบบซุ้มอาหาร 
รถเขน็ หรือแมแ้ต่ร้านคา้หาบเร่แผงลอย Bangkok Street Food เรียกไดว้า่เป็นอีกหน่ึงเอกลกัษณ์ของ
ประเทศไทยก็วา่ได ้นกัท่องเท่ียวไม่ตอ้งไปเดินลดัเลาะ สืบเสาะ หาร้านอร่อยให้ยุง่ยาก เพราะตั้งแต่
ไก่เร่ิมขนัยนัพระอาทิตยต์กดิน แทบทุกเวลาและทุกสถานท่ีในกรุงเทพฯ ลว้นมี Street Food ตั้งขาย
ให้หารับประทานกันได้อย่างง่ายดาย ด้วยอาหารนานาชนิดและราคาท่ีย่อมเยา เม่ือเทียบกับ
ภตัตาคารหรือโรงแรมบางแห่ง จึงไม่แปลก ถา้สตรีทฟู้ ดของไทยจะไดรั้บความนิยม จนกรุงเทพฯ 
ถูกจดัอนัดบัจากส านกัข่าว CNN เม่ือปี ๒๕๕๙ ท่ีผา่นมา ให้เป็น ๑ ใน ๒๓ เมืองทัว่โลก ท่ีมีสตรี
ทฟู้ ดดีท่ีสุด  ในยามราตรีถนนเยาวราชกลายเป็นแหล่งรวมอาหารจีนเลยรถตลอดเส้นทางกว่า 1 
กิโลเมตรมีร้านอาหารกวา่ ๒๐๐๐ ร้าน ทั้งภตัตาคารหรู ร้านห้องแถว ร้านขา้งถนน หาบเร่แผงลอย 
บางร้านอยูติ่ดกบัถนนใหญ่ง่ายต่อการเสาะหาและบางร้านตั้งอยูใ่นซอกหลืบยากท่ีคนนอกพื้นท่ีจะ
พบเจอ มีใหเ้ลือกชิมในหลากหลายราคาและหลากหลายประเภทอาหาร ก็มีตั้งแต่เมนูธรรมดาอยา่ง
ก๋วยเต๋ียวคัว่ ก๋วยจบัน ้ าใส บะหม่ีจบักงั หอยทอด ขา้วมนัไก่ ขา้วหมูแดง ขา้วหน้าเป็ด และเมนู
เจา้สัวอยา่งอาหารทะเล กระเพาะปลา หูฉลามน ้ าแดง ปลิงทะเล และแพะเยน็ เป็นตน้ ทั้งยงัมีขนม
และผลไมใ้ห้ตบทา้ยอาทิเช่น เตา้ทึง ลอดช่องสิงคโปร์ ต่ิมซ า แปะก๊วย เม็ดบวั เกาลดั มีขายกนัทั้ง
กลางวนัไปจนถึงกลางคืนสอดคลอ้งกบันิสัยสร้างกินของคนไทยท่ีส่วนใหญ่มกัให้ความส าคญักบั
การกิน โดยใชเ้วลาในแต่ละวนักบัการกินอาหารทั้งม้ือหลกัและของกินเล่นระหวา่งม้ือจนแทบจะ
เรียกไดว้า่ตลอดทั้งวนัและความหลากหลายของอาหารและช่วงเวลาในการเปิดขายอาหารท่ีมีแทบ
จะทั้งวนัของยา่นถนนเยาวราชน้ีก็ตอบโจทยค์วามตอ้งการตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค
แต่ละคนไดอี้กดว้ย ดงัของท่ีเคยไดย้ินกนัเป็นประจ าอยา่ง “you are what you eat” ซ่ึงสะทอ้นความ
เป็นตวัตนของแต่ละบุคคลผ่านทางการรับประทานอาหารในประเภทและสถานท่ีต่างๆจึงท าให้
ถนนเยาวราชสายน้ีเปรียบเสมือนสวรรคข์องนกัชิมและเป็นกระจกสะทอ้นถึงรูปแบบการด ารงชีวิต
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อาหาร street food เพื่อแกปั้ญหาและอุปสรรคในการท่องเท่ียวเชิงอาหาร street food ในถนน
เยาวราชและสามารถน ามาพฒันาคุณภาพและยกระดบั street food ให้สะอาดและปลอดภยั รวมถึง
ยงัมีการจดัระเบียบพื้นท่ีคา้ขายบนทางเทา้ จะไดไ้ม่เป็นอุปสรรคต่อประชาชนท่ีเดินทางสัญจรและ
เพื่ออตัลกัษณ์ท่ีดีของถนนเยาวราช คาดว่า Street Food จะสามารถช่วยกระตุน้และส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนอีก   
 
 



วตัถุประสงค์การศึกษา 
๑. เพื่อศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ท่ีถนนเยาวราช 

เขตสัมพนัธวงศ ์จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
๒. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอะไรอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ท่ีถนน
เยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
๓. เพื่อน าเสนอการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ท่ีถนน
เยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการเสริมสร้างศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Gastronomy 
Tourism : Street food ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์จงัหวดักรุงเทพมหานครไดก้ าหนดขอบเขต
ในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

๑. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร 
  ๑.๑ พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
  ๑.๒ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ี ถนนเยาวราช 
เขตสัมพนัธวงศ ์จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน ๙ คน  

๒. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ๒.๑ รูปแบบและวิธีการเสริมสร้างศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
Gastronomy Tourism : Street food ถนนเยาวราช ๑.ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
๒.ข้อกฎหมายการตั้ งหาบเร่-แผงลอยของกรุงเทพมหานคร ๓. กฏหมายและนโยบายด้าน
สาธารณสุข 
  ๒.๒ รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food 
  ๒.๓ สภาพปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food 
 ๓. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตั้งแต่วนัท่ี ๒๕ มกราคม ๒๕๖๒ ถึง ๕ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๒ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

๑. ท าใหท้ราบรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food  
๒. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอะไรอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food  
๓. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทางนโยบายและวางแผนการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการ

ท่องเท่ียวเชิง 
อาหาร Street Food ท่ีถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร ต่อไป     



แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Gastronomy Tourism : 

Street food ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ์ จงัหวดักรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวน
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการวจิยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

๑.แนวคิดศกัยภาพและการจดัการท่องเท่ียว 
๒.ทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
๓.ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาด  
๔. แนวคิดเก่ียวกบักฎหมายและนโยบายดา้นสาธารณสุข 
๕. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวิจยัโดยอาศยัการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใช้การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั 
การเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Gastronomy Tourism : Street food ถนน
เยาวราช จงัหวดักรุงเทพมหานคร คือ แบบสัมภาษณ์เป็นหลกั  

 
สรุปการศึกษา 

การศึกษาวิจัย เร่ือง การเสริมสร้างศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Gastronomy 
Tourism : Street food ถนนเยาวราช จงัหวดั กรุงเทพมหานคร โดยรูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือในการวิจยัโดยใชแ้บบสัมภาษณ์โดยตรงในรูปแบบการสัมภาษณ์
เชิงลึกตลอดจนการสังเกตจากตวัอยา่งดว้ยตนเอง เพื่อศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อาหาร Street Food ถนนเยาวราช เขต สัมพนัธวงศ ์จงัหวดั กรุงเทพมหานคร และ สภาพปัญหาและ
อุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ถนนเยาวราช เขต สัมพนัธวงศ์ จงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนน าเสนอการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food 
ถนนเยาวราช เขต สัมพนัธวงศ ์จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและเอกสารต่างๆ ตามท่ีได้
กล่าวไวข้า้งตน้ จึงขอสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
๑.รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food  

๑.๑ ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวคิดวา่เยาวราชเป็น land mark street 
food ท่ีส าคญัและมีช่ือเสียงเป็นอนัดบัตน้ๆของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงคนไทยและชาวต่างชาติสนใจ
มาท่องเท่ียวและรับประทานอาหารเป็นจ านวนมาก นักท่องเท่ียวได้รับการประชาสัมพนัธ์การ
ส่งเสริมศักยภาพการท่องเท่ียว เชิงอาหาร street food ของเยาวราชจากหลายด้าน เช่น 
ประชาสัมพนัธ์ทางSocial Network, ลงส่ือตามนิตยสาร, ส่ือโทรทศัน์ และ E-magazine ปัจจุบนัการ



ส่ือสารผา่น Social Media เป็นส่ือท่ีมีตน้ทุนต ่า และสามารถแพร่กระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีก
ทั้งเราปฏิเสธไม่ไดว้า่ Social Media เป็นส่ือส าคญัในชีวิตประจ าวนัของคนเราไปแลว้ อาทิเช่น ใน
ปัจจุบนัผูค้นส่วนมากสามารถรับรู้ข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ต่างๆผา่นทางSocial Mediaได้
อยา่งรวดเร็ว และสะดวกสบาย 

๑.๒ ด้านความปลอดภยั รูปแบบและพฤติกรรมด้านความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวใน
บริเวณ street food เยาวราช ตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมากว่าในปัจจุบนั การ
ครอบคลุมยงัไม่ทัว่ถึง และอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุข้ึนได้ในหลายด้าน ทั้งการครอบคลุมความ
ปลอดภยัในท่ีเปล่ียว บางจุดตามซอกซอยยงัไม่มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ,การครอบคลุมความปลอดภยั
ในการสัญจรของรถยนต ์ควรมีการกั้นเขตแบ่งถนนคนเดินและรถสัญจรอยา่งชดัเจนและตลอดแนว 
เพื่อความปลอดภยัทั้งผูใ้ช้รถและผูเ้ดินถนน ในส่วนของถนนหลกัควรมีแสงสว่างและเจา้หน้าท่ี
ตามจุดอยู่ในระดบัท่ีเหมะสมสามารถป้องกนัการเกิดเหตุได้ แต่ในบางจุดบริเวณซอยค่อนขา้ง
เปล่ียว แสงสวา่งไม่ทัว่ถึงและยงัขาดเจา้หนา้ท่ีในการดูแล ความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นค่อนขา้งนอ้ย 

๑.๓ ดา้นราคาและคุณภาพ นกัท่องเท่ียวคิดถึงความคุม้ค่าเป็นหลกัและราคาตอ้งเหมาะสม
กบัคุณภาพ คือ ความอร่อยท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บและจากวตัถุดิบต่างๆท่ีมีการปรุงแต่งดว้ยกระบวนการ
อยา่งพิถีพิถนั ราคาท่ีไดจ่้ายไปคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ ในเยาวราชมีอาหารราคาหลากหลาย ตั้งแต่ราคา
ปกติจนถึงราคาสูง ราคานั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุดิบท่ีน ามา อาหารในราคาปกติจะ อาทิ เช่น ก๋วยเต่ียว 
ก๋วยจับ๊ ขนมปัง ก๋วยเต่ียวหลอด เป็นตน้ อาหารท่ีมีราคาสูงข้ึนมา อาทิ เช่น หูฉลาม กระเพราะปลา 
เป๋าฮ้ือ รังนก เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมดา้นราคาและคุณภาพตอ้งอยู่ในการคิดราคาอย่าง
สมเหตุสมผล ส าหรับร้านอาหารใหญ่ๆ หรือ ภตัตาคารจะมีรายการแสดงราคาอาหารท่ีเป็นกลาง ไม่
มีการโกงราคา มีป้ายแสดงราคาอย่างชัดเจน แต่ก็พบร้านอาหารเล็กๆท่ีมีการปรับราคาสินคา้ข้ึน
ส าหรับชาวต่างชาติอยูบ่า้ง  ถือไดว้า่เยาวราชนั้นมีการควบคุมอยา่งเพียงพอ รวมทั้งไม่เคยมีช่ือเสียง
ในทางลบเหมือนอยา่งในหลายแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพบในข่าว เช่น พทัยา ภูเก็ต  

๑.๔ ดา้นสาธารณสุข และ สาธารณูปโภค นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมชอบความสะอาดและ
ปลอดภยัในการบริโภคอาหาร นักท่องเท่ียวได้สังเกตและยงัพบเห็นขยะในท่ีต่างๆอยู่มาก เป็น
แหล่งท่ีท าใหพ้บหนูและแมลงสาบ รวมทั้งในบางร้านคา้ไม่มีระบบบ าบดัของเสียท่ีถูกตอ้งยงัมีการ
ทิ้งของเสียลงในท่อน ้ าสาธารณะในบางร้านคา้ยงัพบเห็นการดูแลความสะอาดค่อนขา้งน้อย และ 
ในบางร้านคา้ผูค้า้ไม่ไดมี้การสวมถุงมือก่อนสัมผสัอาหาร รวมถึงยงัมีการพบผูค้า้ท่ีไม่ไดส้วมใส่ท่ี
ปิดปากเวลาท าอาหารจึงอาจท าให้มีส่ิงแปลกปลอมลงไปในอาหารได ้ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็น
ส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกงัวลในดา้นสาธารณะสุข 

๑.๕ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (อาทิ การเดินทาง ท่ีจอดรถ แผนท่ี) นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมชอบความสะดวกสบายและตอ้งการท่ีจะไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกมากกวา่ใน
ปัจจุบนัมีหลายรูปแบบท่ีนกัท่องเท่ียวถือว่าเป็นส่ิงท่ีไม่ไดรั้บความสะดวก คือ จราจรไม่คล่องตวั



เท่าท่ีควรจะเป็นและตอ้งการมีท่ีจอดรถท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกสบาย ราคาไม่แพง ถึงแมว้า่จะเห็นมี
ท่ีรับจอดรถเยอะ แต่ราคาไม่ค่อยอ านวยต่อกลุ่มชนชั้นกลางท่ีใชร้ถส่วนใหญ่ ในการท่ีพวกเขานั้น
จะจอดรถเป็นเวลานานๆแล้วออกไปเดินเยาวราชได้อย่างสบายใจ โดยไม่ต้องมาคอยค านึงว่า 
ตอนน้ีค่าจอดรถพุ่งไปถึงไหนแลว้ รวมทั้งตอ้งการมีการอ านวยความสะดวกดา้นแผนท่ีมากกว่าน้ี
ในปัจจุบนั ในปัจจุบนัแทบจะไม่พบเห็นแผนท่ี ท่ีบอกรายละเอียดอย่างชดัเจนให้กบันกัท่องเท่ียว 
อีกทั้งการเดินทางมาค่อยขา้งล าบาก เพราะ การคมนาคมพื้นฐานเพียงช่องทางเดียว คือ รถเมล์ แต่
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัสนใจการเดินทางโดยรถไฟฟ้าใตดิ้นสถานีวดัมงักรท่ีจะเสร็จในปีน้ี ต่างก็
บอกเป็นเสียงเดียวกนัวา่จะท าใหก้ารมาเท่ียวเยาวราชเป็นส่ิงท่ีง่ายมากข้ึน อีกหน่ึงตอ้งการส่ิงอ านวย
ความ คือ สุขา ในบริเวณstreet food เยาวราช ไม่พบเห็นหอ้งน ้าสาธารณะบริการประชาชนเลย หาก
นกัท่องเท่ียวตอ้งการใช้ห้องน ้ าตอ้งอาศยัร้านคา้ หรือ โรงแรมในบริเวณนั้น ส่วนสถานท่ีในการ
รับประทานอาหารและใช้บริการ มีความสะดวกสบายเกือบทุกร้านค้ามีท่ีนั่งบริการในการ
รับประทานอาหารและพนกังานส่วนใหญ่เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวถือเป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึงของการ
มาเท่ียวเยาวราช เพราะ ทุกคนมีมิตรภาพท่ีดีและท าใหรู้้สึกถึงกล่ินอายความเป็นจีน 
๒. สภาพปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food 

๒.๑ ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ยงัขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐโดยส่วนใหญ่
เท่าท่ีพบเห็นจะเป็นของภาคเอกชน เน่ืองจากเศรษฐกิจท่ีผ่านมาค่อนข้างซบเซา ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีพอท าให้ดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดน้อ้ย ทั้งท่ีถนนเยาวราชมีศกัยภาพท่ีจะเป็นแหล่ง
สร้างรายได้ แต่ยงัขาดการบริหารจดัการอย่างเขา้ใจ และการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างจริงจงั 
เพื่อใหเ้ยาวราชไดใ้ชศ้กัยภาพของตวัเองอยา่งเตม็ท่ีในการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ  

๒.๒ ด้านความปลอดภยั สภาพปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street 
Food ด้านความปลอดภัยในย่านเยาวราชยงัพบเห็นอยู่หลายด้านเน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมี
นกัท่องเท่ียวจ านวนมาก ทุกพื้นท่ีในย่านเยาวราชขาดการดูแลท่ีทัว่ถึงเพื่อป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม ในบางพื้นท่ียงัคงขาดการให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ด้านการส่ือสารและให้
ขอ้มูลต่างๆ ปัญหาดา้นจราจรและอุบติัเหตุการถูกเฉ่ียวชน ร้านคา้ท่ีตั้งเหล่ือมล ้าอยูบ่นทางเทา้ ไฟ
ส่องสวา่งท่ีมีไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี 

๒.๓ ดา้นราคาและคุณภาพ สภาพปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street 
Food ดา้นราคาอาหารและคุณภาพยงัขาดการสนบัสนุนจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาร่วมกบั
กรุงเทพมหานคร ในการร่วมกนัพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหารในรูปแบบ Street Food โดยให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกันคือ สะดวก สะอาด ปลอดภัย และ ปัญหาของราคาอาหารในพื้นท่ี
เยาวราชท่ีไม่เท่าเทียมกนัของนกัท่องเท่ียว ควรใหเ้ขียน 3 ภาษา คือ ไทย องักฤษ และ จีน เพราะคน
เขา้มาส่วนใหญ่เป็นคนจีน และราคาของส่ิงเดียวกนัตอ้งไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภค
รู้สึกวา่ถูกเอาเปรียบ 



 ๒.๔ ดา้นสาธารณสุข และ สาธารณูปโภค สภาพปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิง
อาหาร Street Food ดา้นสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในยา่นเยาวราชยงัพบอยูม่าก เน่ืองจากมีการ
คา้ขายก็ย่อมมีความวุน่วาย หลายร้านคา้ลงมาขายของกนัท่ีถนน ขณะท่ีคนเดินก็ตอ้งเส่ียงกบัความ
ไม่ปลอดภยัของรถราท่ีวิ่งอยูต่ลอด ส่ิงส าคญัคือ “ความสกปรก” ท่ีเกิดข้ึน ทั้งขยะ การลา้งจานชาม
ข้างถนน แล้วเทน ้ าทิ้งลงท่อระบายน ้ า จนกลายเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตว์น าโรคอย่างหนูและ
แมลงสาบ ในแง่ของตวัผูค้า้ขายเองนั้นก็ยงัขาดการสวมหมวก ผกูผา้กนัเป้ือนใหเ้รียบร้อย รวมถึงไม่
ใชมื้อหยิบจบัสัมผสัอาหารโดยตรง โดยอาจสวมถุงมือ หรือมีท่ีคีบ และถุงมือท่ีใชห้ยิบจบัอาหารก็
ตอ้งไม่ไปใชห้ยบิจบัส่ิงอ่ืนดว้ยเช่นกนั 

๒.๕ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
Street Food ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆภายในเยาวราชยงัพบอยูม่าก เน่ืองจากเยาวราชเป็น
ยา่นการคา้ การจราจรจึงติดขดัเป็นจ านวนมาก ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการจราจรภายในเยาวราช 
และยงัมีอุปสรรคเก่ียวกบัการจอดรถพื้นท่ีในการจอดรถมีนอ้ยและส่วนมากท่ีมีก็มีราคาท่ีสูง รวมถึง
ขาดการคมนานคมพื้นฐานท่ีจะอ านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียว และยงัมีปัญหาเร่ืองห้องน ้ า
สาธารณะซ่ึงส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บความสะดวกสบายในการมาเยาวราช อีกทั้งยงัขาดการ
ใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว คือ แผนท่ี ท่ีจะระบุขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวต่างๆในแก่นกัท่องเท่ียวทั้ง
ในและต่างประเทศ 
๓. ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา 

๓.๑ ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการประชาสัมพนัธ์
การส่งเสริมศกัยภาพการท่องเท่ียวสติฟู๊ ดของเยาวราชมีความเหมาะสม หากมองโดยรวมแลว้การ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่จะเป็นของภาคเอกชนนิตยสารรายการและส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆแต่ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐ ภาครัฐควรมีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์สตรีทฟู๊ ด
ของเยาวราชใหป้ระชาชนและนกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นมากกวา่ปัจจุบนั ภาพลกัษณ์ท่ีดีของการเป็นเมือง
ท่องเท่ียวเชิงอาหารของประเทศไทยจะส าเร็จไดต้อ้งมีปัจจยัต่างๆและหน่วยงานจากภาครัฐเขา้มา
ช่วยท าให้ประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน หากขอ้เสนอแนะดา้นการประชาสัมพนัธ์จะบรรลุผลไดต้อ้ง
ไดรั้บการส่งเสริมโดยภาครัฐ ไดแ้ก่ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(กทม.) ท่ีให้ความส าคัญต่อการยกระดับคุณภาพและความสะอาดของอาหารริมทาง, การ
ประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว และการมีภตัตาคารระดับมิชลินเพิ่มข้ึน 
สนบัสนุนส่ือออนไลน์ และส่ืออิเล็กโทนิกต่างๆ เพื่อการกระจายข่าวสารอยา่งครบถว้นและรวดเร็ว 

๓.๒ ด้านความปลอดภยั ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาความปลอดภยัในบริเวณสตรีทฟู๊ ด
เยาวราช เยาวราชยงัขาดการดูแลด้านความปลอดภยัในหลายหลายดา้นอาทิเช่นการสัญจรของ
รถยนต์ และในบางพื้นท่ียงัมีแสงสว่างไม่เพียงพอข้อแนะน าหน่ึงควรมีการจดัระเบียบบริเวณ
ทางเดินแยกกบัทางเดินรถอยา่งชดัเจนควรมีท่ีกั้นให้ประชาชนเดินได ้อยา่งปลอดภยัและทุกพื้นท่ี



ในย่านเยาวราชควรมีการติดกล้องซีซีทีวีเพิ่มอีก เพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึง
นอกจากการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีแลว้ ยงัตอ้งมีสายตรวจของต ารวจท่องเท่ียวเพื่อ
ดูแลนกัท่องเท่ียวรวมถึงการสร้างความร่วมมือกบัภาครัฐอ่ืนๆ รวมทั้งภาคประชาชนในพื้นท่ีในการ
ช่วยกนัสอดส่องดูแลและให้ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ความเช่ือมัน่ให้แก่นกัท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยต่อไป 

๓.๓ ดา้นราคาและคุณภาพ ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาดา้นราคาและคุณภาพอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมกลุ่มคนส่วนใหญ่เห็นวา่ราคากบัคุณภาพท่ีไดรั้บอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถรับไดคุ้ณภาพของ
อาหาร และวตัถุดิบเหมาะสมกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ดา้นราคาอาหารในพื้นท่ีเยาวราชท่ีไม่เท่าเทียม
กนัของนกัท่องเท่ียวควรแกปั้ญหาโดยควรให้เขียน 3 ภาษา คือ ไทย องักฤษ และ จีน เพราะคนเขา้
มาส่วนใหญ่เป็นคนจีน และราคาของส่ิงเดียวกนัตอ้งไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคไม่
รู้สึกวา่ถูกเอาเปรียบ 

๓.๔ ดา้นสาธารณสุข และ สาธารณูปโภค ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาดา้นสาธารณสุข 
และ สาธารณูปโภคของสตรีทฟู๊ ดเยาวราชควรให้ผูป้ระกอบการ สวมใส่ถุงมือและท่ีปิดปากอนามยั
ภาครัฐควรมีการตรวจสอบอย่างจริงจงัในการบ าบดัของเสียและให้ความรู้กบัผูป้ระกอบการหาก
ผูป้ระกอบการมีวินยัในการดูแลรักษาความสะอาดก็จะส่งผลให้เกิดความสะอาดข้ึน อีกทั้งยงัเป็น
การลดจ านวนของสัตวท่ี์ไม่พึงประสงคอ์าทิเช่นหนูและแมลงสาบ ควรมีการเปรียบเทียบปรับอยา่ง
จริงจงัหากพบผูป้ระกอบการท่ีกระท าความผิดในดา้นสุขอนามยั ภาครัฐควรมีการจดัชุดเจา้หนา้ท่ี
ลงมาตรวจสอบดูแลอยา่งสม ่าเสมอ 

๓.๕ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาดา้นความสะดวกสบายใน
บริเวณสตรีทฟู๊ ดเยาวราช ดา้นคมนาคมควรมีการอ านวยท่ีจอดรถให้แก่ประชาชนท่ีตอ้งการเขา้มา
ท่องเท่ียว ให้มากกวา่น้ีควรมีการจดัรถสาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวอีกทั้ง
ควรมีรถรางในการบริการประชาชนและนกัท่องเท่ียวให้รถรางวิ่งบริเวณโดยรอบเยาวราชเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวสามารถใชบ้ริการและ ยงัเป็นอีกหน่ึงช่องทางนอกจากการเดินนกัท่องเท่ียวยงัสามารถ
ชมบรรยากาศของเยาวราชโดยการนัง่รถรางไดใ้นปัจจุบนัสถานีรถไฟฟ้าท่ีใกลท่ี้สุดคือสถานีหัว
ล าโพงภาครัฐควรมีการจดัรถรับส่งเพื่อให้ประชาชนท่ีตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียว สามารถนัง่จาก
สถานีรถไฟหวัล าโพงมาถึงเยาวราชไดโ้ดยสะดวก อีกหน่ึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีขาดก็คือสุขา
ควรมีการจดัสุขาเคล่ือนท่ีมาบริการประชาชน อีกทั้งตอ้งมีการติดแผนท่ีอยา่งชดัเจนเพื่อเป็นการให้
ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวตามจุดต่างๆ 
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